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Prof. Dr. Ayelt Komus

= Professor fur Organisation und Wirtschaftsinformatik

= Mitinitiator der Modellfabrik Koblenz

- Fachbeirat der Heupel Consultants
= Vordenker fir Management im komplexen Kontext und agile Methoden

= Studien / Surveys wie ,Status Quo Agile*
(2012, 2014, 2016), Status Quo PEP — lean und agil

= 80+ Fachpublikationen,
150+ Keynotes/Vortrage,
150+ Interviews/Medienberichte

Weitere Informationen, Werdegang, Sie treffen mich auf
aktuelle Veroffentlichungen, Vortrage... )
unter www.komus.de XING - m

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de w @Ayeltkomus 4



Netzwerken, Vortrage, Studien und Co.

Kontakt Impressum Datenschutzerklarung Process-and-Project.net

Prof. Dr. Home Uber Ayelt Komus Publikatione: i Hochschule

Ayelt Komus
XING™  Xing: www.xing.com/profile/Ayelt Komus

»Nicht der Wind, die Segel bestimmefi den Kurs« m LinkediIn: http://de.linkedin.com/in/komus

, Twitter: @Ayelt Komus

Vortragsfolien
www.komus.de/vortrag

Anmeldung Uber uns Kontakt Impressum

Das Beste aus zwei Welten: Agile Methoden mit Bewdhrten verknipfen. ) 8 . Home Newsletter Trainings/Workshops Veranstaltug
Aktuell stehen viele Unternehmen vor der Herausforderung die Chancen agiler = oy

Methoden zu erschlieen. Die Frage ist dabei nicht mehr, ob agile Methoden ins

Projektmethodenportpolio aufgenommen werden sollen, sondern vielmehr, wie eine mogliche Umsetzung aussehen kénnte. Dabei gilt es,
geeignete Wege zum agilen Unternehmen aufzuzeigen, die zur Organisation passen und diese nicht tberfordern.

Diese Seiten sollen einen Ausschnitt meiner Aktivitaten und Inhalte in Lehre, Forschung Beratung, Trainings, Workshops und Vortragen
vermitteln. Links und Downloads solien Konzepte verdeutlichen und AnstoR fur neue Ideen sein. .
Weitere Informationen zu Studien und Studienberichten finden Sie unter www.process-and-project.net/studien. Informationen uber aktuelle P ro C e S S a ro] e Ct
Workshops sind unter www.process-and-project.net/workshops verfugbar. Unseren Newsletter mit der Moglichkeit zur Registrierung finden Sie

unter www.process-and-project.net/aktuell. SchiieBlich freue ich mich tber eine Vernetzung Xing. Linkedin oder Twitter

Aktuelles Wie sehr beeinflusst die

Komplexitét Ihren Projekterfolg?

Erstellen Sie jetzt Ihre kostenfreie
Stacey-Projektportfolio-Analyse. Jetzt
Informieren!

Studienberichte
Wwww.process-and-project.net/studien

Riickblick: 10. Praxisforum und 2.
Praxiswerkstatt am 30. und 31. Mai
Danke an liber 100 Teilnehmer und
alle Referenten! Wir freuen uns auf
ein Wiedersehen am 12. und 13. Juni
2018

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de w» @AyeltKomus 5
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Alles wird gut, aber...




Alles wird gut, aber nie menhr...

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Alles wicd
gut, oker
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Fakten einer Welt im Wandel

© Prof. Dr. Ayelt Komus

bis 100 Mio Nutzer Mobilitat und Hotellerie

g It Ube & A
= O
Telefon bendétigte 70 Jahre ‘ AU,e,g wicd Grofte Unternehmen in

ut, aker :
— Instagram brauchte dafur ‘2‘2 Wi besitzen weder Autos noch
\ nur 2 Jahre 1 : one Hotels J
| €S war ...

-

Unternehmen wie ING
sehen sich nicht mehr als

Bank, sondern als Tech
Company mit Banklizenz

ING fh

2020 werden je Person auf
der Welt 1,7 MB Daten je
Sekunde generiert*

7 der 10 wertvollsten
Unternehmen haben
ein digitales
Geschaftsmodell

* Domo — Data never sleeps 6.0

www.komus.de w» @AyeltKomus



Wie grol3e Player die Digitalisierung verschlafen haben
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Idee: A-W._Scheer

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de w» @AyeltKomus
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Wir leben in einer ,,VUCA“-Welt

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Quelle: Pixabay

Volatility
Volatilitat

Complexity

Komplexitat

www.komus.de

Uncertainty
Unsicherheit

Ambiguity
Ambivalenz

= @AyeltKkomus 11



Was bedeutet das fur die Zukunft?

,rechnologie
wird sich niemals wieder
so langsam entwickeln wie

heute”

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de

Zugeschrieben u.a. Twitter-Chef de Buhr

w @Ayeltkomus

12



,Agil*“ als Antwort auf die VUCA-Welt




Management in der Welt vor VUCA

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Quelle: © Biagio via Fotolia

= Dinge sind kompliziert,
aber berechenbar

= = Langfristige Planung im Detall

Ist moglich und sinnvoll

= Kennzahlen, Command and Control,
Management im Detall
(Micromanagement) oft legitim

www.komus.de @ @AyeltKomus
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Was in der VUCA-Welt nicht funktioniert

= Langfristige Detailplanung
nicht sinnvoll

= Eigenverantwortung ist notwendig
(Schwarmintelligenz)

¥ = Lernen und Experimentieren
sind der Schltssel

s 2 %
© Zacarias da Mata - Fotolia.com

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de w» @AyeltKomus
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Das Agile Manifest - Werte

Wir erschliel3en bessere Wege, Software zu entwickeln,
iIndem wir es selbst tun und anderen dabei helfen.
Durch diese Tatigkeit haben wir diese Werte zu schatzen gelernt:

Individuen und Interaktionen mehr als Prozesse und Werkzeuge

Funktionierende Software mehr als umfassende Dokumentation

r

LZusammenarbeit mit dem Kunden mehr als Vertragsverhandlung )

s

Reagieren auf Veranderung mehr als das Befolgen eines Plans

Das heil3t, obwohl wir die Werte auf der rechten Seite wichtig finden,
schatzen wir die Werte auf der linken Seite héher ein.

Quelle: http://agilemanifesto.org/, abg. 08.11.18



»2Agile Methoden“ wie Scrum gewinnen an Bedeutung

= GoogleTrends  Vergleichen

® scrum @ project management Deutschland, 2004 - heute

Scrum

w-“v | “‘

1 1
Durchschnitt 01.01.2004 01.01.2010 01.01.2016

Project
Management

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de = @AyeltKkomus 17



Scrum und Kanban meistgenutzte Methoden

Welche Bedeutung haben die jeweiligen Methoden fur Ihren Bereich?

Scrum W =707 gn zentrale Bedeutung fir
" ; _ meinen
Kanban ("IT-Kanban") B n=705 Tatigkeitsbereich
Lean I n= 688
DevOps ] n=677 wird fir meinen

. - Tatigkeitsbereich neben
Design Thinking | n= 683 andgren

Extreme Programming (XP)* I n= 682 Methoden genutzt
Feature Driven Development | n= 698 geringe Bedeutung in
meinem
Lean Startup I n=668  Tstigkeitsbereich
Agile Moedling ] n=674
Usability Driven Development | n=677 ®keine Bedeutung fur
meinen
Adaptive Software Development | n=668  Tatigkeitsbereich
Unified Process (incl. RUP, AUP, OUP) | n=675
Dynamic System Development Method ] n=660  Keine Angabe
Crystal | n=671
Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 0% 20% 40% 60% 80% 100%

www.status-quo-agile.de
© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de w» @AyeltKomus 18



Erfolgsquoten agile Methoden versus klassisches PM

Quelle: Status Quo Agile 2016/2017

Summe aus den Bewertungen der Merkmale mit "Sehr gut" und "Gut"

B Scrum @ Kanban E Design Thinking O Extreme Programming B DevOps B Lean O Feature Driven Development B Klassisches Projektmanagement

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Zusammenfihrende Auswertung — n siehe jeweilige Einzelauswertungen

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de = @AyeltKkomus
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Anwendungsfelder agile Methoden

100%

80%

60%

40%

20%

0%

In welchen Themenbereichen nutzen Sie agile Methoden bzw. agiles Projektmanagement?

90%

82%

Software-Entwicklung

Quelle: Status Quo Agile 2016/2017

40%
21%

72014 n=387 m2016 n=720

IT-nahe Themen (bspw. SAP-Projekte)

34%
27%

Aktivitdten ohne besonderen IT-Bezug

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de

= @AyeltKkomus
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Agil — ganz praktisch

fur das Team




Scrum

Product

Owner

Product
Backlog

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Timebox — ,,Sprint*

(max. 4 Wochen)

Sprint-
Review

Backlog Retrospective

www.komus.de = @AyeltKkomus
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Warum funktionieren agile Methoden so gut?

= Einfach und klar: Prozess und Rollen

= Einfache Visualisierung und Anfassbarkeit

= Delphin-Strategie: Laufende Uberpriifung und Kommunikation
= Time Boxing

= Limit Work in Progress und ,Flow" visualisieren

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de w @Ayeltkomus
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Die Delphin-Strategie

Idee: A.. Psarros - Prowareness

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de

w» @AyeltKomus
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Work-In-Progress-Ubung — Schritt 1

© Prof. Dr. Ayelt Komus

1-10

A-J

- X

(Rémische Ziffern)

—

www.komus.de

= @AyeltKkomus
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Work-In-Progress-Ubung — Schritt 2

© Prof. Dr. Ayelt Komus

1 -

10

A-J

- X

(Rémische Ziffern)

www.komus.de

= @AyeltKkomus
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Kanban-Prinzip: Multi Tasking begrenzen

© Prof. Dr. Ayelt Komus

p
Stop starting,

\_

~

start finishing)

www.komus.de

w @Ayeltkomus
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1 Fahrzeug bei Grin

A |

1 Fahrzeug |
bei Griin

https://www.youtube.com/watch?v=U2VRZxTKgbc

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de w» @AyeltKomus 29


https://www.youtube.com/watch?v=U2VRZxTKgbc
https://www.youtube.com/watch?v=U2VRZxTKgbc

Kanban-Board: Multitasking begrenzen, Flow visualisieren

Backlog To Do Doing Done

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de w @Ayeltkomus
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Kanban Board — WIP-Limit* und Varianten

Example of a Kanban Board

In Peer In
Backlog progres::(3)| Revievi(3) | Tes (1)

Eggse
S ees
= =

Done

2 ¢
S

=
— _

N

Defect

\ N
LA
LA
QAN

*Work in Progress-Limit

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de
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“Die Macht der Pappe”

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de w» @AyeltKomus



Agil — ganz praktisch

fir mich selbst




Time Boxing mit TimeTimer und Pomodoro

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de

w» @AyeltKomus
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Personal Kanban-Board

N = S T
trore s, \\ <

. _/'

2

B
i 0
oo e

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de » @Ayeltkomus



Family - Kanban

Quelle: http://klausbuckalassen.blogspot.de/2015/12/agile-home-routines.html

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de

= @AyeltKkomus
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Strukturierung der Ferien-Schulaufgaben

Beginn
(der Herbstferien ®)

Ende Woche 1
(rechtzeitig zur
Ponyhof-Woche ©)

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de = @AyeltKkomus 37



Visualisierte Reiseplanung

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de

= @AyeltKkomus

38



Effectuation

Mittelorientierung
Bird in Hand

Steuern im beeinflussbaren Leistbarer

Bereich Verlust

Pilot in the Plane Focus on
downside

Nutzung von
Zufallen und
Uberraschungen
Limonadenprinzip

Partnerschaften
und strategische
Allianzen

Crazy Quilt

Quellen: Pixabay

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de = @AyeltKkomus



Agil — ganz praktisch

far die ganze Organisation




Agile Methoden skalieren




Agile Skalierungsansatze

© Leffingwell — Scaled Agile Framework

Scrum@Scale

a%e
- o’o.g..'t a%e
oW, MWW W,
WIS W W
afsate @D W W
a%e 2t CO7 g%
aaoé.’eo“s =ar P ’m?.‘o
e = Fe !;’dh.@ ral
ww 9 9w

Quelle: The Scrum @ Scale Guide
Sutherland and Scrum.Inc

© Prof. Dr. Ayelt Komus

LeSS

Quelle: http://less.works

Spotify Model

CommUﬂ'd’_ﬂ > S1’ruc+ure
Troe

Troe
2/a/8/3 2(3
Chopter 818 e (R D15
8 e
Craghe ) Crophert 8
8 G cs&@y

Quelle: Henrik Kniberg
(https://labs.spotify.com/2014/03/27/spotify-engineering-culture-part-1/)

www.komus.de

Nexus
t =3
loe
= “Ac) = ¥

Quelle: Nexus-Guide (Schwaber et. al.)

Team of Teams

Y

Basierend auf: S. McChrystal: Team of Teams

= @AyeltKkomus 42



SAFe — Scaled Agile Framework

SAFe® for Lean Enterprises

Full sAFe

[

£

Met.rics
[

Shared
Services

[
Py =Tres
CoP

Milestones

Roadmap

Vision

=5
System
Team

!

——
Lean UX

=
—
( ﬁ Enterprise J 25 F Y 8 PORTFOLIO
101 Epic Enterprise = NFRs Enabler
Owners Architect Backlog
:—— Strategic a0 g
=== Themes MARA, = Lean Budgets KPIs
—
Lean
Portfolio Mgmt Value Streams
- Coordination
luti luti
- . O _ Lwssr Solution Selution —,  LARGE SOLUTION
fdl V] Economic — |- Ay TAs
Solution Solution Framework S — 2] E 2] E o
Arch/iEng  Mgmt x NFRs T Capability T customer Al
= Compliance Backlog 1
S?E MBSE SOLUTION m
L) SetBased TR B A
Solution Context
Continuous Delivery Pipeline PROGRAM
'Y B SR e e e
» [ Business . - = »
] aa Owners e, e S DevOps
System Product Continuous Continuous ontinuous Release = Culture
Arch/Eng  Mgmt s % Exploration Integration Deployment on Demand - Automation
= - Pl Objectives - Lean Flow
[ ] 2 - — = i @ Q - Measurement
RTE E — Sy?lam Dsmos . ) - = Recovery
2T em : @ o oo o
Backlog = & || Feature | | Enabler | =4 Architectural
3 2 = " "Runway
= = —— — 8
o (- o
a o o
® . XP - Epan . p— . ais Iterations . | = TEAM
= Execute =
Dev Team Product /., - Review E § DD D D P § DD D D P E
5 —_ - = —
. Owner Scrum « Retro 2 : Ez3E | Enabler]| 2 | Story | = —
i 3 — = - £ 1 —
sw |— g 1|8 § —
FW s‘grs.':g: = - ] g D_ D_ D_ D_ Lad g D_ D_ D_ D_ |£I e Built-In Quality
HW 7 — NFRs & & a
. Kanban Backlog Develop on Cadence 4.5

\

Agile Teams

@ @ Lean-Agile — Core

Leaders

© Leffingwell — Scaled Agile Framework

© Prof. Dr. Ayelt Komus

— Values = Mindset

Il Lean-Agile

www.komus.de

SAFe

Jr— =
2 Implementation L ] ¥ SPC

Principles [ Qe Roadmap

Leffingwell, et al_© Scaled Agile, ly

= @AyeltKkomus
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Descaling over Scaling

LeSS BOOK CHAPTER 2:
INTROPUCTION

LEAN
THINKING @
q_ X+

PRINCIPLES

SYSTEMS
THINKING

G

COACHING ADOPTIO

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Was ist Large Scale Scrum?

Wie kann icn ag
komplexepis

wririelner grofden,
maalamentieren?

Wie kdnnen wir unnétig grof3e und komplexe Strukturen
in der Organisation vereinfachen ?
- ,agil sein® statt ,agil tun”“ -

LARGE SCALE — Don't!

MULTISITE — Don't!
OFFSHORE - Don't!

www.komus.de

8 X

CONTINVOUS
INTEGRATION

ARCHITECTURE
& VESIGN

Uy

=4 9 e
i 5 ROLE OF
MANAGERS

%)

AGEMENT 60 SEE

[D) BY-NC-ND_|

https://less.works/en

w @Ayeltkomus 44



Wo liegen die wirklichen

Herausforderungen? (Tell 1)




Umfeld und Auftraggeber sind der Schlissel ftr den Erfolg

Wo Licgen die 3@Bten 1 f\/o liesem oAie g2 fitem ’
Heraus -rorclerunjen 41 P.*..Mc/ He o et foqofevfﬁ::-;?. ‘

o Eimbihrumy [ Wit kmn Serwom
GEERES FIEEE: AEE:

Porools ket Prezess Peotu et P

=

!
L S ey
el ceam 1
(3 Pumkle) -/

— Wo_liegen e I
M’

mTqu <\

Umfeld und Auftraggeber
sind oft der Schlussel <

* www.process-and-project.net/agilesPMO

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de w» @AyeltKomus 46



Noch wichtiger als die Methode: Mindset, Werte, Prinzipien

Less visible
- more powerful 4

»

More towards
learning organisation

__ Requires structural
and cultural change

J\

Can be adopted
— in command and
control

Tools and
Processes

<«

More visible Y

- less pOWGFfU| Agile Onion by AWA, Simon Powers

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de = @AyeltKkomus a7



Wertorientiertes Vorgehen — kein ,,Agil als Monstranz*

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de w @Ayeltkomus
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FUhrung — nicht Management




FUhrung im agilen Kontext

_..Ergebnis: Fihrungskr

sind Fuhrungskrafte noch wichtig?

Google's Oxygene-Studie

5fte spielen eine gro

Re Rolle!

Ist ein guter Coach

Schafft ein integratives Team-
Umfeld und trégt Sorge fur

Férdert das Team und setzt nicht

Ist produktiv und
ergebnisorientiert

auf Mikromanagement

Erfolg und Wohlergehen

Ist ein guter Kommunikator

i

Hat eine klare Vision und
Strategie fiur das Team

Lebt die unternehmensweite

deren Performance

E Besitzt wichtige

Team zu beraten

Zusammenarbeit im Arbeitsalltag

Quellen: https://hbr.org/2013/12/how-google-sold-its-engineers-on-management
https://rework.withgoogle.com/blog/the-evolution-of-project-oxygen/
https://rework.withgoogle.com/print/guides/5721312655835136/

© Prof. Dr. Ayelt Komus

E Hilft anderen bei der Entwicklung
in ihrer Karriere und diskutiert

technische Fertigkeiten, um das

Ist ein starker Entscheider

www.komus.de

Dependability
Team members get things done on time and
meet Google's high bar for excellence.

Structure & Clarity
Team members have clear roles,
plans, and goals,

Meaning

Work is personally important to
team members.

Impact

. Team members think their work matters
T and creates change

T rework

ngchglogische Sicherheit jst der
chliissel fijr effektive Teams!

Google's , Project Aristotle“

w @Ayeltkomus
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From Management to Leadership

Management

How and When
Command and Control
Micro-Management
Carrot and Stick
Manage Subordinates

Bonuses, Rules, Specs

© Prof. Dr. Ayelt Komus

111111

www.komus.de

(Servant) Leadership
What and Why

Guidance and Support
Provide Vision

Empower and Inspire Trust
Leadership

Purpose, Autonomy, Mastery

w @Ayeltkomus 51



Understanding My New Role

Sorciere die Eincage im
Preduct Backion Sor
Jecter icarmtion

Verancoworcee . Akzeptiore die
Produke gogenter Ergebnisse oder letine
Stakeholdern io ab

Verfolge den
des Produkees & mache
the eransparent

Dienende
Aami,

Schiliefe e
Zielvercinbarungen ab / v&lﬁm‘l;;::'

!-..-.u 30-100% sainar
Arbalron for e

s - Zt die Bac
Hac Yoo ' formaten Elntrage im Sprint

Kammere sich um
arbeitsrechetiche

Plant und fahrt
Erfordernisse

Ruckkehrgespriche

Verantwortet die
Lieferung der
zugesagten Backlog
Eintrige

Kammere sich um ae
Mllarbeiter-
Entwicklung

msoervant
Administration
Leadership*“

Source: Foto Heupel Consultants; Idee S. Waschk

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Trage die \
twortung far die
vereinbarten
Qualitatsstandards

Veran \

Stellt Qualitat sicher

Organisiert sich selbst \
|

Verpflichtet sich auf die
Inhalte einer Iteration

www.komus.de

Besteht aus 3.9
Menschen

. D ———

Arbeitet Vollzeit im
Projekt

Plant die Aufgaben

w @Ayeltkomus
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Wo liegen die wirklichen

Herausforderungen? (Tell 2)




So einfach wie mit dem Rauchen aufzuhoéren

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de

@ @AyeltKomus
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Praxisforum

12. Praxisforum Prozess-, Projekt- und IT-Management

Im Spannungsfeld zwischen Kontinuitdt und Agilitat
Am 21. und 22. Mai in H6hr-Grenzhausen bei Koblenz

Infos und Anmeldung www.praxisforum.net

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de @ @AyeltKomus 55



Let‘s connect!

XING’

Xing: www.xing.com/profile/Ayelt Komus
LinkedIn: http://de.linkedin.com/infkomus

Twitter: @Ayelt Komus

www.komus.de

WWW.process-and-project.net

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de = @AyeltKkomus
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